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1 Altalanos rendelkezesek

S '_1 1 A szabalyzat ceija es hatalya
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G Panaszkezelési szabaiyzatanak célja, hogy a: Tarsasag,_rrunt pénziigyi- villalkozds @
o figyfelei szdmdra biztositsa, hogy a magatartasara, tevekenysegere vagy mulasztdsdra
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1 2 Ertelmezo reudelkezesek

1 2 1 A panasz foga[ma

'.j': Panasznak mmosul mmden a Tarsasag tevekenysegevci szolgaltatasaval termekevelf{:__ R
L '-_'szemben felmeriils: olyan egyedi kérelem vagy reklamécio, amelyben a panaszos a’s
S pénziigyi szervezet. eljarasat klfogasolja cs azzal kapcsolatban konkret és egyertelmfz""
S xgenyt fogalmaz meg i : S . s . .
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'_'__vagy ailasfoglalast 1genyel vagy fogalmaz meg : : R S

3 1 2 2 A panaszos szemely

_'f:: '.:;_rendelkezo szervezet, aki Tarsasag ugyfele vagy akl kozvetien kapcsolatba keml 'a" S B
'-"Z'__'.Tarsasaggai annak tevekenysege soran N L e

S 2 A panaszkezelessel foglalkozo szervezet: egysegek

s -.'A Tarsasag szervezeten belul a panaszok kezelese az. ugyvezeto feiadata ak: ezen_zi_'-"'_._"'_'
“hatdskorén beliil - = kozvetlen - ellenbrzése meilett —.a feladatokat delegalja a_'_
' "'panaszugymtezessel foglaikozo munkatarsm szamara O EEEA R

"'A panasz ugymtezese soran' ~a feIadatok deiegalasa sordn is - bmtos;tam keil hogy a :
.. . panasz. ligyintézése partatlanui megfelelo %zakertelemmel €. a Jogszabalyoknakj}’ ST
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: A Jelen szabalyzatban megfocalmazott szabaiyokroi kovetelmenyekroi a Tmasao-'f:_'.-"-""::""
o mmden munkatarsa koteles tajekoztatast nyujtam a panaszos fel izamara S

-+ Panaszkezelési szabdlyzat






" EIs6 Egerszegi Hitel Pénziigyi Szolgdltaté Zrt

= .::Meghatalmazas hxanyaban a panaszi a Tarsasag nem fogad]a be A meghatalmazasf.fi_:"
o poﬂasaval vagy %zemeiyesen el_]arva a panasz 1smete1ten benyujthato --

RIS :A panaszokat e-maliben az o '

~ cimrelehet bekﬁideﬁil}" e
| A panaszokat az. fax-szamra Iehet elkuldem

3 2 Szobeh panasz benyujtasanak modja SR

o Szemelyesen szoban panaszt

. munkanapokon 8.00 és 16 00 éra kozott, .
| '..:j-:.z.l.Tarsasé.g szckhéifen a o | -
| 8900 ZaIaegerszeg, Kossuth utca 4 6 1 lph 2 emeietz
= :alatt taléihéxto xrodaban,, az ugyvczeto altal kljelolt szemelynei lehet tenm

A Tarsasag kljeiolt munkatarsa a szobeh panaszt koteles ket peldanyban u:asba'_"--' S
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S A panaszbe]elcntes egylk peldényét a panasz felvetelenek 1gazolasavai a munkatars a S
e panaszos szdmara kladm koteles i S ATy

'Telefonon keresztul a panaszt az G
telefonszamon

= keresztul lehet bejelentem ﬁ"

munkanapokon 8 (}0 es 16 OG ora kozott

s a psmaszok be;elentesere kl_;eloit munkatarsnal : .: P
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B '_6 2. Hatalyba lepes f' L L f -

.' A Leltarkeszxtem és Ieltarozasx szabalyzatot a Térsasag Igazgatosaga 2012
napjan a /2012 (__* w) szamu Hatarozatéval hagyta _]0\’3 '-:.:_: RN
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d) a c) pont szennu mtezkedes tehesxtesenek hatandejet és a vegrehajtasert'_;z'_:..:'
felelés azemely megnevezeset tovabba a; panasz meevalaszolasanak_-_"_-__-_;._--:Z

1dopontjat

6 Zaro rendelkezesek o

i A Tarsasag jeien panaszkezelesl szabalyzatot houlapjzm kozzete821

_-'j_'A panaszok kezeiesenek és a }ogszabalyok valammt ;elen szabalyzat eiolrasamak.:'

. betartdsa kapcsan a Pénziigyi Szervezetek Allami’ Feiugye[ete (1013 Budapest

_' Knsztmakrt 39 ) Jogosult felugyclem szervkent eljaml o

o Jelen szabalyzat a hztelmtezetekmf és penzugyz vallalkozasokrol széio 1996 ev1 XCVI i

"'torveny 215[B szakaszaban fcglalt panaszkezeiesx kovetelmenyeknek felel meg

Y :_Jelen szabaiyzat 2012 napjan lep hatalyba

o ndras Istvau _ BRI Holle Zsolt
1gazga osag elnoke ugyvezeto
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